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UVOD 
 

Open for Business – Racionalizacija učestvovanja zaposlenih 

u odlučivanju u sektoru trgovine radi pri lagođavanja novim 

oblicima rada - je evropski projekat koji sufinansira Evropska 

unija uz učešće lica iz Španije (koordinator), Poljske, Itali je, 

Grčke, Srbi je, Crne Gore i Rumunije (pridružena zemlja) sa 

cil jem da se unaprede procedure učestvovanja zaposlenih u 

odlučivanju u sektoru trgovine pojednostavlj ivanjem 

učestvovanja radnika u odlučivanju preko mehanizama za 

informisanje, konsultovanje i učestvovanje u odlučivanju u 

kompanijama, kao i da se pojednostavi razmena najboljih 

praksi na nivou Evrope.  

Ovaj dokument je jedan od krajnjih rezultata projekta –  

Evropski scenarij i  za budućnost rada i učestvovanje 

zaposlenih u odlučivanju i on predstavlja proizvod rada sa 

doprinosima svih partnera na projektu i istraživanjima koja su 

sproveli u okviru svog nacionalnog konteksta, kao što je 

prikazano u Nacionalnim izveštajima.  

Period trajanja sastavljanja ovog krajnjeg rezultata je četir i 

meseca. Nacrti scenari ja bil i  su rezultat istraživanja o 

uključivanju zaposlenih u sektoru trgovine koje su sproveli svi 

učesnici na projektu u svojim zemljama, a isti su ukl jučeni u 

krajnji  rezultat „Evropski priručnik za učestvovanje zaposlenih 

u odlučivanju“ koji  je objavljen u oktobru 2023. godine. 

Nakon toga, nacrte scenarija su potvrdil i učesnici na 
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projektu i iste saželi  u tri scenarija: 1) Nova pril ika za 

istraživanje produktivnosti u cil ju unapređenja profitabilnosti 

smanjivanjem radnog vremena il i  uvođenjem 

četvorodnevne radne nedelje, 2) Istraživanje uloge i 

identiteta rukovodilaca u sektoru trgovine bez pristrasnosti 

između poslodavca i zaposlenog; i 3) Omogućavanje doba 

veštačke inteligencije u cil ju učestvovanja zaposlenih u 

odlučivanju. O ova tri nacrta scenarija bilateralno su 

diskutovali učesnici na projektu i njihove zainteresovane 

strane na nacionalnom nivou na nacionalnim događajima, 

vebinarima il i  seminarima koji su održani u periodu između 

novembra 2023. godine i januara 2024. godine. Na osnovu 

ovih događaja, sačinjeni su kratki zbirni izveštaji . Koordinator 

projekta je prikupio i analizirao izveštaje, na osnovu čega je 

nastao ovaj krajnji  rezultat koji predstavlja celokupnu 

diskusi ju o budućim scenari j ima rada i koji je predstavljen u 

ovom dokumentu.   

Struktura dokumenta obuhvata kratku prezentaciju o 

svakom scenariju sa šematskim porukama od svih učesnika 

na projektu, koji  predstavljaju zemlje i njihove diskusije koje 

su se vodile tokom prethodnih meseci po pitanju ovih 

scenari ja.   

Koordinator projekta i učesnici se nadaju da će se 

dokument koristit i za širenje svesti o značaju uključivanja 

zaposlenih u sektoru trgovine u Evropi!  

 



 

5 
 

ESCENARIO 01. UNA NUEVA OPORTUNIDAD DE 

EXPLORAR LA PRODUCTIVIDAD PARA MEJORAR LA 

RENTABILIDAD 

 

 
LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO QUE PUEDEN MEJORAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

En las actuales circunstancias cambiantes, en las que la idea del trabajo está experimentando 

profundos cambios, es necesario realizar investigaciones para comprender cómo se puede 

aumentar la productividad reduciendo el tiempo de trabajo y, al mismo tiempo, aumentar 

la rentabilidad de las empresas. La iniciativa de introducir la semana laboral de 4 días o la 

reducción de la jornada laboral pueden explorarse para comprender mejor este proceso. 

 
 

 
Explorar las nuevas iniciativas piloto que se 

están realizando en Europa, destinadas a 

ESCENARIO 1 
reducir el tiempo de trabajo 

El futuro de la participación de los Entender las ventajas y los inconvenientes, 

trabajadores y las nuevas formas de analizar los resultados en el contexto nacional. 

trabajo 

Crear diversos equipos en empresas diferentes: 

una de ellas grande y la otra pequeña, y 

comprobar las posibilidades de su aplicación. 

SCENARIO 01. NOVA PRILIKA ZA 
ISTRAŽIVANJE PRODUKTIVNOSTI U CILJU 
UNAPREĐENJA PROFITABILNOSTI 

 

SCENARIO 1 

ISTRAŽITI NOVE PILOT INICIJATIVE KOJE 

SE SPROVODE U EVROPI, A ČIJI JE CILJ 

DA SE SMANJI RADNO VREME. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
U trenutno promenljivim narativima u kojima koncept rada prolazi kroz 

Velike promene, potrebno istraživanje kako bi se razumelo na koji način se 

može postići povećanje produktivnosti skraćivanjem sati rada i 

istovremenim podizanjem profitabilnosti u kompaniji.Inicijativa za 

četvorodnevnu radnu nedelju ili smanjenje radnog vremena mogu se 

istražiti kako bi se bolje razumeli ovi procesi. 
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GRECIA ITALIA MONTENEGRO 

“Mantener la productividad  “En pocas palabras, la “Posibles ventajas (aumento) 

con menos horas de trabajo participación debe aplicarse   de la productividad, 

puede ser un obstáculo, y la   en tres fases: fase  motivación y concentración 
adaptabilidad de una preparatoria, fase de de los empleados) y posibles 

semana laboral de cuatro distribución del trabajo y fase desventajas: mayor presión 

días puede variar según los  de planificación del tiempo  sobre los empleados al 
distintos sectores.” de trabajo modificado." disponer de menos tiempo 

para lograr resultados.” 
 

 

POLONIA RUMANÍA 

“Merece la pena considerar “Los empleados están a favor 

este tema en términos  de la jornada extra, pero por 

sectoriales. En los sectores otro lado los empresarios dicen 

altamente productivos es  que no están preparados, ya 

posible una reducción del   que implica reorganización, 

tiempo de trabajo.” costes y un análisis más 
cuidadoso del negocio.” 

 

 

SERBIA 
ESPAÑA 

“La participación de los 
“El escenario se considera 

beneficioso para los 

U sedam zemalja i tokom nacionalnih radionica za diskutovanje 

ovog scenarija, istaknute su sledeće poruke: 

 

 

 

 

Grčka: 

       „Održavanje   

produktivnosti sa manje 

radnih sati može biti 

poteškoća, a održivost 

četvorodnevne radne nedelje 

može varirati u različitim 

industrijama.“ 

 

ITALIJA 

„Ukratko, učestvovanje u 

odlučivanju treba da se 

primeni u tri faze: faza 

pripreme, faza raspodele 

rada i faza planiranja 

izmenjenog radnog 

vremena.“  

 

CRNA GORA 

„Potencijalne prednosti 

(povećana produktivnost, 

motivacija i fokus 

zaposlenih) i potencijalni 

nedostaci: veći pritisak na 

zaposlene zbog manje 

vremena za postizanje 

rezultata.“ 

 
 

 

 

POLJSKA 

„Vredi razmotriti ovu temu u 

sektorskom smislu. U 

visoko produktivnim 

sektorima moguće je 

smanjenje radnog 

vremena.“ 

 

RUMUNIJA:  

„Zaposleni su za to zbog 

dodatnog dana, dok sa druge 

strane poslodavci kažu da nisu 

spremni - jer to podrazumeva 

reorganizaciju, troškove i 

detaljniju analizu poslovanja.“ 

 

 

 
 
 

SRBIJA 

„Uključivanje 

zaposlenih u 

postupak 

odlučivanja veoma 

je važno i nije 

dovoljno prisutno u 

zemlji.“ 

 

 

 

ŠPANIJA  

„Ovaj scenario se smatra korisnim 

za zaposlene i za društvo. Treba 

razmotriti i pitanje lokacije kompanija 

zbog vremena putovanja do posla.“ 

 



 

7 
 

ESCENARIO 02. EL PAPEL DE LOS DIRECTIVOS EN EL 

SECTOR DEL COMERCIO. UNA CUESTIÓN DE 

IDENTIDAD QUE HAY QUE COMPRENDER 
 

 
LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO QUE PUEDEN MEJORAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

Aunque la investigación sobre el diálogo social se basa en el vínculo empresario-empleado, los 

socios del proyecto "Open for Business" han observado que existe una figura que puede 

comprenderse mejor y que es clave para fomentar la participación de la empresa. 

Se trata de los directivos, que en su identidad intrínseca son empleados de la empresa, pero 

que en su vida laboral diaria "defienden y/o representan" los intereses de la empresa. 

 
 
 

Llevar a cabo investigaciones en distintos 

países que exploren el papel de los directivos 

en las empresas del sector del comercio. 
ESCENARIO 2 

El futuro de la participación de la Crear encuestas con distintos directivos de 

participación de los trabajadores y las diferentes empresas (grandes y pequeñas) 

nuevas formas de trabajo se centra que puedan representar la diversidad de 

en el papel de los gerentes en el contextos nacionales. 

sector del comercio. 

Entender la identidad y las funciones del 

directivo como empleado, representante de la 

empresa e intermediario. 

 

SCENARIO 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dok se istraživanje o socijalnom dijalogu zasniva na pristrasnosti između 

poslodavca i zaposlenog, partneri projekta „Open for Business" shvatili su da 

postoji lice koje se može bolje razumeti i koje je ključno za podsticanje 

učestvovanja zaposlenih u odlučivanju. Ova lica jesu rukovodioci koji su, 

suštinski, zaposleni kompanije, al koji, svakodnevnom radnomživotu, „brane" 

i/ili „zastupaju"interese poslodavca. 
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GRECIA 
MONTENEGRO 

“En Grecia, en las pequeñas 

empresas donde no hay ITALIA “Posibles ventajas (aumento) 

RR.HH., el propietario suele   “Los directivos operativos    
de la productividad, 

asumir el papel de directivo. deben alinear los objetivos   
motivación y concentración 

Esto da lugar a un estilo de  de produccion definidos 
de los empleados) y posibles 

gestión más autoritario, con   arriba con la nueva  
desventajas: mayor presión 

menos énfasis en considerar   organización del trabajo.”   
sobre los empleados al 

las perspectivas y disponer de menos tiempo 

aportaciones de los para lograr resultados.” 

empleados.” 
 
 

 
POLONIA RUMANÍA 

“El papel del directivo es “Su papel requiere la 

compartir honestamente no capacidad tanto de 

solo las tareas realizadas para autorreflexión como de 
la empresa, sino también, de 

examen crítico de los órdenes 
forma más amplia, los retos,  sociales y organizativos 
los éxitos, el estado de las   establecidos.” 

financzas de la empresa" 
 

 

SERBIA ESPAÑA 

“La participación de los  “Hay que analizar más su 

empleados en el proceso de papel porque influye en la 
toma de decisiones es desafección del trabajador. Es 

extremadamente importante importante que el responsable 

y no estaba suficientemente  más que gestionar normas y 
presente en el país.” objetivos, aprenda a gestionar 

personas.” 

U sedam zemalja i tokom nacionalnih radionica za diskutovanje scenarija 02, 

istaknute su sledeće poruke: 

 

 

Grčka 

„U Grčkoj, u malim 

kompanijama gde ne 

postoji HR, vlasnik često 

preuzima ulogu 

rukovodioca. Ovo dovodi 

do autoritativnijeg stila 

upravljanja, sa manjim 

akcentom na uzimanju u 

obzir stanovišta i 

informacija dobijenih od 

zaposlenih.“ 

 

 

 
Italija 

„Operativni rukovodioci 

treba da usklade ciljeve 

proizvodnje definisane 

na „vrhovnom“ nivou sa 

novom organizacijom 

rada.“ 

 
 

 

Poljska 

„Uloga rukovodioca 

je da iskreno govori ne 

samo o zadacima koji se 

obavljaju za kompaniju, već 

i šire o izazovima, 

uspesima, finansijskom 

stanju kompanije.“ 

 

Rumunija 

„Njihova uloga zahteva 

sposobnost i za 

samorefleksiju i za kritičko 

ispitivanje uspostavljenih 

socijalnih i organizacionih 

poredaka. 

 
 

 

Srbija  

„Uključivanje zaposlenih u 

postupak odlučivanja 

veoma je važno i nije 

dovoljno prisutno u zemlji.“ 

Španija 

„Njihova uloga se mora 

više analizirati jer utiče na 

nezadovoljstvo radnika. 

Važno je da osoba koja je 

odgovorna nauči da 

upravlja ljudima, više nego 

da upravlja propisima i 

ciljevima.“ 

 

 
 

 
Crna Gora 

 „Potencijalne prednosti 

(povećana produktivnost, 

motivacija i fokus 

zaposlenih) i potencijalni 

nedostaci: veći pritisak 

na zaposlene zbog 

manje vremena za 

postizanje rezultata.“ 
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ESCENARIO 03. LA ERA DE LA INTELIGENCIA 

ARTIFICIAL PARA LA PARTICIPACIÓN DE LOS 

TRABAJADORES 

 
LAS NUEVAS FORMAS DE TRABAJO QUE PUEDEN MEJORAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

La inteligencia artificial (IA) ya está entre nosotros y está creando profundos cambios en nuestra 

forma de trabajar y de vivir. 

Sin duda, se considera que la IA está introduciendo nuevas formas de trabajo que pueden 

mejorar la participación de los trabajadores, aunque se necesita más investigación para debatir 

sobre ello. "Open for Business" ve en la era de la IA beneficios a través de ciertas reformas 

dentro de la empresa y en el sector en general. 

 
Investigación sobre la IA y sus beneficios y 

efectos: cambios que está produciendo en el 

sector del comercio en europa y cómo está 

ESCENARIO 3 afectando a la participación de los trabajadores. 

 
La inteligencia artificial forma parte Analizar los efectos de la IA en diferentes 
de nuestras vidas y desempeña un características contextuales incluidas las 
papel crucial en el futuro del trabajo. nacionales, tanto a nivel de empresa (micro) 

como de cambios sectoriales (macro). 

 
Crear un marco de efectos de la IA tanto a nivel 

microeconómico como macroeconómico. 

 

Veštačka inteligencija (engl. Al) je već među nama i stvara velike promene u 
načinu na koji radimo i živimo. Smatra se da veštačka inteligencija svakako 
oblikuje nove oblike rada koji mogu unaprediti učestvovanje zaposlenih u 
odlučivanju, mada je potrebno sprovesti još istraživanja kako bi se diskutovalo o 
tome. „Open for Business" smatra „doba veštačke inteligencije" korisnim kroz 
pojedine reforme unutar kompanije i sektora uopšte.  

 

Scenario 03. DOBA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE U CILJU 
UČESTVOVANJA ZAPOSLENIH U ODLUČIVANJU 

 

 

 
 

 
       SCENARIO 3 

Veštačka inteligencia sastavni 

je deo naših života  ima 

ključnu ulogu u budućnosti 

rada.intelligenza artificiale è 

parte integrante della nostra 

vita e gioca un ruolo chiave 

nel futuro del lavoro.

 

 

    SPROVESTI ISTRAŽIVANJE O VEŠTAČKOJ INTELIGENCIJI I   

    NJENIM PREDNOSTIMA I UTICAJIMA - PROMENAMA KOJE  

    STVARA U SEKTORU TRGOVINE U EVROPI I NAČINIMA NA 

    KOJE UTIČE NA UČESTVOVANJE ZAPOSLENIH U ODLUČIVANJU  

 

 

 ANALIZIRATI UTICAJ VEŠTAČKE INTELIGENCIJE NA RAZLIČITE 

  KONTEKSTUALNE KARAKTERISTIKE, UKLJUČUJUĆI I  

    NACIONALNE    KARAKTERISTIKE, I NA NIVOU KOMPANIJE  

    (MIKRO) I NA NIVOU  SEKTORSKIH PROMENA (MAKRO)

 

 
SASTAVITI OKVIR UTICAJA VEŠTAČKE INTELIGENCIJE I NA 

MIKRO I NA MAKRO NIVOU. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

GRECIA ITALIA MONTENEGRO 

"La introducción de la IA en el    "El uso de la IA podría  “Posibles ventajas (aumento) 
contexto griego es mejorar el análisis predictivo   de la productividad, 
inminente, y cualquier  de la evolución del mercado,  motivación y concentración 
adopción inicial podría   pero la preocupación es la de los empleados) y posibles limitarse a sectores reducción de puestos de desventajas: mayor presión 

específicos como la logística, trabajo en empleos de bajo sobre los empleados al 
en función de la necesidad y valor añadido y la formación disponer de menos tiempo 

la preparación.” de quienes tienen poca para lograr resultados.” 
alfabetización digital.” 

 

 
RUMANÍA 

POLONIA "La IA generativa acelerará el aprendizaje 

“Habrá que ocuparse de los empleados  
personalizado y aplicado tanto dentro 

durante el periodo de transición. 
como fuera del lugar de trabajo. A medida 

Debemos ser optimistas. La regulación es 
r  

que los cursos y los libros queden 
án 

necesaria para garantizar que las nuevas  
ápidamente obsoletos, también lo har 

tecnologías no supongan un amenaza   
las trayectorias profesionales lineales, 

para las personas y las empresas.” 
apr 

dando pase a un auge tanto del
 

endizaje dirigido por máquinas como 
del aprendizaje entre pares.” 

U sedam zemalja i tokom nacionalnih radionica za diskutovanje o 

scenariju 03, istaknute su sledeće poruke:n sette paesi e 

durante i workshop nazionali per discutere lo scenario 03, sono 

stati evidenziati i seguenti messaggi: 

 

 

 

Grčka 

„Uvođenje veštačke 

inteligencije u kontekst Grčke 

nije neminovno, a svako 

inicijalno usvajanje može biti 

ograničeno na određene 

sektore, poput sektora 

logistike, u zavisnosti od 

potrebe i spremnosti...“ 

Italija 

„Upotreba veštačke 

inteligencije bi mogla da 

unapredi prediktivnu 

analizu razvoja tržišta, ali 

postoji zabrinutost po 

pitanju smanjenja radnih 

mesta kod poslova sa 

niskom dodatom vrednošću 

i obučavanja onih kod kojih 

je digitalna pismenost na 

niskom nivou.“ 

 

Crna Gora  

„Potencijalne prednosti 
(povećana produktivnost, 

motivacija i fokus zaposlenih) i 
potencijalni nedostaci: veći 

pritisak na zaposlene zbog manje 
vremena za postizanje rezultata.“ 

 

 

 

Poljska 

„Treba se pobrinuti o 

zaposlenima tokom prelaznog perioda. 

Treba da budemo optimistični. 

Regulativa je potrebna kako bi se 

osiguralo da nove tehnologije ne 

predstavljaju pretnju za ljude i 

poslovanje.“ 

Rumunija 

„Generativna veštačka inteligencija će 

ubrzati personalizovano i primenjeno 

učenje kako u okviru radnog mesta, tako 

i izvan njega. Kako kursevi i knjige brzo 

zastarevaju, tako će i linearni putevi 

karijera, čime će se omogućiti porast u 

mašinskom učenju i učenju po modelu 

„svako sa svakim“
 
 

 
 
 

Srbija  

„Uključivanje zaposlenih u postupak 

odlučivanja veoma je važno i nije 

dovoljno prisutno u zemlji.“ 

 
 

 

 

Španija 

„Sindikati moraju osigurati da 

uticaj ne bude oštar i težak u 

pogledu zapošljavanja. 

Uključivanje veštačke 

inteligencije za kompanije 

predstavlja pitanje  ekonomskog 

troška za softvere.”  
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ZAKLJUČCI 
 

Ovaj dokument obuhvata tri scenarija po pitanju budućnosti 

rada koji čine rezultat istraživanja i rada sa nizom različitih 

zainteresovanih strana iz sektora trgovine u sedam evropskih 

zemalja: Španiji  (koordinator), Poljskoj, Itali j i , Grčkoj, Srbi j i, 

Crnoj Gori i Rumuniji (pridružena zemlja) sa cil jem da se 

unaprede procedure učestvovanja zaposlenih u odlučivanju 

u sektoru trgovine.  

U scenari j ima se diskutuje o budućnosti rada i istovremeno o 

onome što bi omogućilo bolje učestvovanje zaposlenih u 

odlučivanju u kompanijama, odnosno o sledećem:  

- Smanjenje radnog vremena il i  opcija četvorodnevne 

radne nedelje gde se čini da, iako istraživanje pokazuje da 

se time povećava produktivnost, kompanije u ovom sektoru 

nisu spremne za takvu neposrednu promenu u organizaciji  

radne snage, dok u isto vreme smatraju da će biti veoma 

korisno za isprobavanje u budućnosti.  

- O ulozi rukovodilaca koja spada u dualitet zaposlenog 

koji je istovremeno i rukovodilac diskutuje se kao o kl jučnoj 

stvari u svih sedam zemalja, ali  dok neke zemlje vide ovu 

ulogu u pogledu vrednosti, etike i načela, druge je vide kao 

posledicu nedostatka obrazovanja i l i  potrebe u velikoj 

većini malih kompanija u kojima upravljanje direktno vrši 

vlasnik preduzeća.   

- I  konačno, revolucija veštačke inteligencije već je 

prisutna u evropskom sektoru trgovine, a zaposleni 

izražavaju zabrinutost po pitanju gubitka posla i nedostatka 

obučavanja, nečega što bi se sa gledišta sindikata trebalo 

tretirati sa optimizmom obnovljenog sektora trgovine na 

ovom kontinentu.  

Dokument se završava sa nadom da će scenari j i  po pitanju 

rada u budućnosti biti  korisni za više zainteresovanih strana 

na evropskom kontinentu i šire.  
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